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Application of PERA. Quality in Aviation Industry

安世亚太　　郭曼莉

某飞机设计所研发质量管理
——PERA.Quality在航空

行业的应用　

随着中国从“中国制造”向“中

国创造”不断迈进，中国企业本身的

研发能力以及在国际制造业地位的

不断提高，越来越多的企业意识到，

质量管理绝不仅仅是生产制造阶段

的任务。提高产品质量应该从设计

源头入手，从而减少浪费、降低制造

成本、缩短开发周期、提高投资回报

率。企业质量管理体系在研发环节

如何落地，成为关键。PERA.Qulity 研

发质量管理与设计平台，是研发设计

中的质量管理解决方案，专注于研发

过程的质量管理，将质量要素融入到

科研活动中，使质量控制与研发过程

紧密结合。平台可以针对航空、航天、

电子、汽车、轨道交通、船舶等复杂产

品提供全面的设计质量解决方案，本

文将结合具体案例介绍该平台在航

空行业的应用。

项目背景

某飞机设计研究所是承担我国

高、精、尖产品研制的重点单位。飞

机研制领域覆盖流体力学、工程力

学、机械结构、电子、雷达、自动控制

等多种专业，这就对产品研制阶段的

质量控制提出了极高的要求。为适

应多项目、多任务的科研生产形式及

国防质量战略要求，该所亟需引入精

益研发思想和现代质量设计方法，通

过质量信息化，实现对质量资源进行

优化和重组、质量管理网络化协同，

发挥质量管理的过程与全员参与效

能，满足国防工业的质量要求。

面临的挑战

经过近二十年企业信息化的发

展，该所已经初步建立了企业数字化

研发基础信息平台，在设计效率上有

了很大的提高。但是目前还未形成

深入到研发过程中的质量控制体系，

经验式的设计模式依然非常普遍。

产品设计要保障高效率、高性能的同

时，还满足市场和客户对产品提出的

高质量、高可靠性要求，面临着诸多

挑战：

·设计目标不清晰，贯彻不受控；

· 设计规范与实际操作“两张

皮”；

·产品设计质量无法客观分析和

评价；

·设计优化方法无法与设计流程

相结合；

·设计更改频繁影响研制周期；

· 可靠性分析缺乏基础数据，信

息共享不足；

·研发经验及知识无法积累和重

用。

质量设计平台的应用

PERA.Quality 研发质量管理与设

计平台以精益研发思想为指导，以质

量总线技术为支撑，采用系统工程与

价值分析理论，通过驱动设计的研发

流程管理和数据集成方法，建立整机

协同研发的质量设计集成环境，渗透

到产品研发的所有活动中，进行过程

的质量控制，有效地解决了企业存在

的问题。

飞机研发过程开展的基础活动

是 WBS，即各专业所需完成的工作

包。系统通过对工作包交付质量的

定义、监控和评估，确保用户在进行

顶层质量策划时将质量控制目标合

理分解到一系列工作包中，实现对关

键阶段和关键活动的质量控制。系

统功能涵盖质量策划管理、质量监控

和评估、需求工程管理、指标管理、过

程质量控制、五性管理、质量数据管

理、支撑库等几大部分，系统还可与

PDM、PM、综合设计系统、知识工程系
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统、图纸审签等进行集成。

1　�对飞机设计项目进行质量策划，

明确控制要求

质量策划是实现飞机研发过程

质量保证的主要手段。系统通过对

研发过程进行质量策划，形成确保

产品满足顾客要求所需步骤的结构

化流程和质量控制点。通过策划指

导研发过程的质量保证及质量设计

活动，并对相关活动过程进行监控管

理。

2　�过程质量控制贯穿飞机设计活动

始终

通过每个研发活动的工作包所

对应的质量控制目标、质量规范和模

板对研发活动进行有效的检验与过

程控制。过程质量控制贯穿整个研

发流程。质量部门通过数据接口监

控和跟踪设计活动文档的质量状态

对研发过程发现的质量问题进行闭

合和归零。

3　�质量数据管理，为管理决策提供

面向过程质量的数据支持

飞机总体设计以质量策划、控

制、分析、改进为主线，按照部门、专

业领域、产品结构等维度梳理质量数

据总线、数据来源。按管理模式梳理

数据、指标、质量状态的监控模型，为

管理决策提供面向过程质量的数据

支持。建立研发质量数据库、故障库、

策划支撑库等内容，各模块产生的质

量数据、信息，形成数字化质量数据

库，满足军方数据打包要求。

4　�质量监控，对研发过程的掌控和

管理

在质量总线管理的模块中，实现

了飞机总体设计从总体技术指标到

各级、各专业的设计指标、参数指标、

性能指标等进行监控。指标监控以

看板的方式，从质量总线管理模块中

读取数据，形成图形化的指标监控视

图，用于对总体指标展开过程和指标

完成状态的实时监控和跟踪追溯。

 
应用效果

飞 机 设 计 研 究 所 通 过 PERA. 

Quality 研发质量管理与设计平台的

应用，使质量控制贯穿了整个研发过

程，实现早期质量预防，减少产品在

试制和量产阶段的设计变更，缩短产

品研发周期。研究所肯定了质量管

理与设计平台给型号质量和研发管

理水平带来的整体提升，尤其是：

· 基于飞机设计实际研发流程

编写新质量文件，使质量文件得到改

进，将质量控制与真实的研发过程统

一起来，解决质量与研发过程“两张

皮”问题。

· 基于 WBS 梳理设计人员检核

项，形成自检、互检、审批和评审，使

设计体系中的人员可以自我提高设

计质量水平。

结束语

产品质量是可以设计出来的，设

计过程决定了产品的基因。许多企

业渐渐意识到设计阶段对于产品质

量至关重要，但却苦于设计质量方法

的落地。通过某飞机设计所对 PERA. 

Quality 研发质量管理与设计平台的

案例分析，可以看出开展质量管理和

设计，是有方法和规律可循的。在选

择设计质量管理系统上，必须与企业

相关信息系统进行集成，

打通设计质量的数据链，

实现控制设计过程质量，

避免一个信息孤岛产生

多个信息孤岛。企业要

逐步从设计驱动转变为

需求驱动，利用有效的设

计过程控制方法和质量

设计方法，完全能够打破

困境，在市场竞争中异军

突起，赢得更多客户的满

意。� （责编　可岚）

研发质量管理系统

质量策划管理子系统

质量监控和分析评估子系统

指标管理子系统

研发过程质量控制子系统

质量数据管理子系统

顶层质量策划（WBS 库） 型号质量策划 型号控制计划 质量策划支撑库

数据屏示仪表盘 研发指标监控 控制计划监控

指标定义 指标分解 指标验证

版本管理

过程质量预防 审签符合性检查 设计质量评审

指标追溯

质量问题归零 过程质量分析与评估

质量数据总线 质量数据查询 质量数据追溯 质量数据打包

质量管理系统架构

指标监控


