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在军事变革的新形势下，国家对

各大军工集团装备系统的要求越来

越高，这就对军品的研制、协作、管理

和质量控制提出了更高的要求。数

字化质量管理建设，可以较大幅度地

提升国防产品数字化设计能力、产

品质量管理水平和实物质量，为实

施军品“精品工程”提供技术保障，

对国防科技工业的信息化建设具有

重要意义。本文介绍质量管理平台

QMAX 在发动机行业的应用实践。

项目背景

某发动机设计研究所是我国成

立最早实力最强的发动机设计研究

中心之一，该所于 20 世纪 90 年代通

过 GJB/Z9001 质量管理体系认证，并

先后研制了多种型号的涡喷涡扇发

动机。随着军工企业型号研制过程

中越来越注重高新技术的应用，该所

先后使用了 OA、物资管理系统、人力

资源系统、PDM 系统、ERP 等信息系

统，为所内日常办公、研发过程、物资

采购、人力资源管理带来了便利。但

是，企业在质量控制方面还采用老式

的方法和手段，具体表现在：质量信

息缺乏控制、难以从整体上对质量体

系的运行状况进行跟踪处理、质量问

题的处理过程难以规范；其中，对于

不符合项的处理难以做到快速跟踪，

对质量管理缺乏有效控制，对质量数

据没有充分分析，忽视了质量数据在

企业宏观管理上的决策支持作用。

在信息化总体规划框架下，建立起一

套设计合理、功能强大、操作便捷的

质量管理信息系统是非常必要的。

解决方案

针对研究所面临的现状，建立数

字化的质量管理平台，从质量管理体

系的角度，为质量的管理（从型号设

计、原材料采购至生产、测量、外场反

馈、质量改进）提供全程、多维度的

质量控制，实现质量信息资源的优化

配置和质量管理的网络化协同，提高

企业质量管理水平和品质保证能力。
1　系统设计思想

系统基于工业数码神经系统理

念，针对企业管理和信息流的实际情

况，构建了新一代企业质量信息化管

理控制思想。无论是平台总体架构，

还是具体功能模块，均贯彻了这一思

想，以实现整个质量管理过程的“可

知、可控、可管、可谋”（图 1）。

2　建设方案

项目遵从“总体规划、分步实施”

的原则，根据调研了解的需求和项目

实施思路，基于 GJB9001 质量管理体

系要求，规划了研究所质量管理信息

系统总体架构并将项目分两期完成。

发动机质量管理信息集成一期平台

重点进行基础平台建设和关键质量

业务过程信息化。主要完成了质量

信息管理、故障信息管理、不合格品

管理、质量月报、质量体系文件管理、

供应商质量管理的建设（图 2）。

 （1）质量信息管理。

主要实现质量信息管理模块的

业务流程，对反馈的质量信息进行在
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图1　新一代企业质量信息化管理控制思想
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线处理，并对处理过程进行跟踪监

控，确保所有的质量信息及时闭环。

同时，提供质量信息的查询和统计分

析功能，为领导的决策提供参考。

（2）故障信息管理。

实现故障信息处理程序，规定了

故障报告、分析和纠正措施系统工作

流程，以保证产品研制过程中的故障

能够得到及时报告、准确分析、并制

定和实施有效的纠正措施，防止故障

重复发生，不断提高产品的质量和可

靠性。同时实现对产品故障的举一

反三处理，建立各型号间故障联动分

析改进工作机制，使故障的解决措施

在所有相关状态产品上系统贯彻落

实，避免类似问题重复发生。

（3）不合格品管理。

在研制阶段零部件、试验件、试

验设备、工装和地面保障设备在试

制、生产、交付过程中以及整机、试验

件在装配、试车、试验、交付及使用过

程中发生的不合格品的管理流程，通

过不合格品流程管理实现不合格品

报告的网上传递和审理，以及归档后

的统计查询。系统具有网络信息传

递和签字提交功能，可以缩短报告周

转时间，提高周转效率。通过不合格

品审理人员资质管理，确保具有相关

资质的人员才能进行相关审核工作。

（4）质量月报管理。

质量月报管理流程是软件化管

理所内各单位《（ ）月单位质量管理

情况综合报表》（以下称月报）填写、

审批和上报过程，确保月报报送的及

时和日常管理的有效。

（5）质量体系文件管理。

通过质量体系文件管理，使质量

体系文档电子化，并有效地控制各种

文档的审批流程、管理文档的存取访

问控制、监控文档的审批过程，确保

各文件版本一致，确保最新文件的现

场有效实施。此本文档描述了质量

体系文档管理模块的业务流程，针对

所内质量体系文件的编制、换版、修

改、作废流程及相关纸介质文件发放

的审批流程，进行详细描述。

（6）供应商质量管理。

为提高供方产品质量水平，规范

供方质量监督和管理工作，确保型号

产品研制保障、基础保障供应的产品

满足质量要求，规范供应商管理的相

关业务流程，在提高供方产品及项目

质量水平的同时，促进供应商自身水

平的提高，实现双赢。

应用效果

通过发动机质量管理平台的建

设，转变了研究所传统的质量管理模

式，使基于信息化、网络化的质量管

理工作平台，成为所内质量系统工作

的基础环境。各部门、各级相关质量

人员通过此平台开展日常的质量管

理、控制和指挥协调工作，实现研究

所关键质量管理工作的在线处理及

网络化协同，提高质量问题处理的规

范性，提高作业处理效率。

（1）建立质量数据统计分析机

制，可以对质量数据进行多角度多层

面的数据挖掘和科学分析，追溯产品

设计不足或缺陷，为提高产品实物质

量提供技术手段。

（2）质量信息以及知识得到了

集中统一的管理，并应用大量统计分

析工具和报表定制功能，为管理者、

决策者提供详实、准确地统计报表及

分析报告，为所内质量管理提供有力

的决策支持。

（3）建立一体化、全面的质量信

息库，整合所内质量信息资源，成为

所里质量管理、决策和改进的基础，

提高管理效率，减少管理成本。

（4）建立质量系统一体化，与产

品数据管理（PDM）、协同办公管理

系统（OA）、ERP 系统、人力资源管

理系统等进行集成。质量信息系统

作为所内信息化的一个重要部分，从

而解决所内信息孤岛的问题。

结束语

通过发动机质量管理信息集成平

台的建设，可以看到，在信息化总体规

划框架下，通过与 PDM、ERP 等其他

信息系统协同，广泛深入地推广应用

现代质量管理新技术，以关键质量过

程的规范运行与质量数据的充分利用

为核心，涵盖科研、外包与采购、设计

评审、试验、制造、测量、顾客满意度等

质量管理体系重点要求，推进质量管

理与控制的网络化和数字化，实现产

品质量活动的协同管理、协同监控和

决策支持，可以较大幅度地提升产品

数字化质量控制能力，凝聚国防产品

的核心竞争力。� （责编　深蓝）

图2　系统架构
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