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[ 摘要 ]   本文以计划行为理论 (TPB) 为基础，分析

了民机供应链成员企业之间在风险沟通方面的影响因

素，主要有合作伙伴关系类型、力量格局、风险类型、期

望结果、信任与承诺、资源配合度，并给出 3 点建议。
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[ABSTRACT]   With theory of planned behavior, a 
few factors are proposed to analyze between members of 
civil aircraft supply chain enterprises in risk communica-
tion, type of partnership, power structure, risk type, expect-
ed results, trust and commitment, the degree of resource 
and so on. Finally, three measures to improve risk commu-
nication are put forward.

Keywords: Supply chain   Risk communication    
Theory of planned behavior

    

20 世纪 90 年代以来，市场竞争的加剧催生了资源

危机和原材料的匮乏，供应链管理已经成为现代企业的

主要管理行为之一。2008 年我国大飞机项目的正式上

马，意味着我国民机产业正面临着一次巨大的挑战。民

机产业是一项高投入、高风险、高技术含量的“三高产

业”，环环相扣的供应链在整个产业的发展上有着举足

轻重的作用。如何及时有效地识别和控制民机供应链

中的风险，成为大飞机项目管理中的一个重要研究课

题。风险沟通贯穿于风险管理的识别、评价和控制 3 大

步骤，有效的风险沟通不仅有助于供应链的上下游企业

做好应对风险的准备，还有可能改变风险的发展方向，

将风险影响控制在最小范围内。研究供应链中合作伙

伴企业之间的风险沟通影响因素，是民机供应链风险管

理的重要组成部分。本文以计划行为理论为基础，分析

供应链合作伙伴关系中风险沟通的影响因素及对策。

1　风险沟通与供应链

风险沟通（Risk Communication）研究以风险评估、

心理学、传播学 3 大科学为支柱。1989 年，美国国家研

究院出版的《改善风险沟通》一书中指出，风险沟通是

在个体、群体及机构之间交换信息和意见的互动过程，

它不只与风险相关，还包括风险性质的多重信息和其

他信息，这些信息表达了对风险信息或对风险管理所

进行的合法的机构性安排的关注、意见和反映 [1]。1986

年开始，有关风险沟通的研究成为了引人注目的焦点，

Peter M. Sandman 更是提出了著名的风险沟通公式：

risk=hazard+outrage[2]。研究认为风险所造成的影响并

不完全取决于风险的实际危害，还包括公众对危害的情

感反映，如愤怒、焦虑、敌意、恐惧、悲观等负面情绪会明

显地改变人们的态度和行为，这些行为直接影响风险的

结果。风险沟通的研究范畴有风险认知研究、传播者研

究和沟通过程研究，其中沟通过程研究的主要内容是研

究各方参与者之间的互动和公共空间中的民主对话 [3]。

对供应链而言，风险沟通既包括风险信息在供应链上下

游企业间的传递与交流，又包括风险识别、评价、控制过

程中供应链上下游企业及整条供应链企业之间进行的

相关信息的交流。

供应链的运营基于合作，供应链整体的竞争力和效

率在很大程度上取决于供应链企业间配合的默契程度。

斯坦福大学工业与工程管理教授 Warren Hausman 认为，

要想打败竞争对手，归根结底就是要较量谁能与供应商

合作默契，高效率地把产品投放市场。在供应链内部进

行高效及时的风险沟通是供应链风险管理的重要内容，

也是提升供应链整体竞争力的关键。民机供应链的跨

国性、复杂性、动态性、交叉性等特点足以证明民机供应

链中存在大量风险。在供应链中进行风险沟通可帮助

当事企业面对突发事件，做出最佳决定。

2　计划行为理论

为了解释并预测个体行为发生与否的原因，1975

年，Fishbein 提出了理性行为理论（Theory of Reasoned 

Action，TRA）。理性行为理论假设行为是由行为意向

（Behavioral Intention）决定，行为意向受行为倾向态度和

主观规范的影响。为了提高预测能力，Ajzen 等将理性
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行为理论加以延伸，以理性行为理论为架构，提出了修

正模式，加入了行为控制认知一项，称为计划行为理论

（Theory of Planned Behavior， TPB）[4]，如图 1 所示。从此

计划行为理论成为社会心理学中最著名的态度行为关

系理论之一。

依据计划行为理论，个体行为受个体行为意向的影

响，行为意向表明一个人执行某种特定行为的动机，反

映出一个人愿意付出多大努力、花费多少个时间去执行

某种行为，它被认为能激发动机因素而能影响行为 [4]。

个体行为意向有３个方面的决定因素：一是行为态度，

即个体对执行某特定行为偏好程度的评估；二是主观规

范，是指个体在决策是否执行某特定行为时感知到的社

会压力，反映外界对个体行为决策的影响；三是行为控

制认知，是指个体感知到执行某特定行为的难易程度，

它反映的是个体对处境或阻碍执行目标行为因素的认

知。由于准确的行为控制认知能够反映实际控制条件

的状况，因此它可作为实际控制条件的替代测量指标，

直接预测行为发生的可能性。有学者在分析影响计划

行为理论 3 项因素的外生变量的基础上，构建了设计链

知识持续分享模型，并通过问卷调查验证了外生变量对

3 项因素的影响程度 [5]。之后，又有学者将计划行为理

论应用到风险沟通的分析中，将风险沟通的影响因素分

为内部因素和外部因素两种。内部因素有个人的倾向

态度、主观规范、行为控制认知 3 个方面，外部因素有期

望报酬、期望人际关系、信任、工作关联性、职位的高低、

时间、经验、沟通工具等方面 [6]。

3　基于 TPB 的供应链风险沟通影响因素分析

多项研究已经证明，计划行为理论能有效地预测在

实际环境中的各种行为。风险沟通是一种个体理性行

为，研究供应链中的风险沟通，需要将企业作为理性经

济人，将自身利益放首位，具有有限理性、借鉴性及相互

依赖性。

根据 TPB 理论，在民机供应链风险沟通中，个人行

为意向是指供应链企业之间进行风险沟通的概率。供

应链中企业的行为态度、主观规范、行为控制认知影响

着供应链企业与上下游企业进行风险沟通。在上述假

设条件的基础上，本文以计划行为理论为基础，分析影

响民机供应链中风险沟通行为的外生变量。

3.1　供应链合作伙伴关系类型

在良好的合作伙伴关系中，供应商可以获得规模效

益，降低交易成本，低的管理和转换成本，数量折扣；需

求方可以获得高质量的及时供货，并且如果双方供需稳

定这种关系将得到巩固 [7]。通过对世界两大民机制造

商之一——波音供应商合作伙伴关系变化 [8] 的分析，总

结民机供应链合作伙伴关系有风险合作、外包和采购，

如图 2 所示。

不同的合作伙伴关系对风险沟通的态度有很大影

响。波音 787 飞机中，波音与供应商建立风险合作关系，

把研发和制造任务更多地转移给了合作伙伴，自己只是

系统集成的核心。波音 787 多次推迟试飞，源于日本供

应商自身管理的缺陷，与此同时也给波音带来巨大的损

失，为此波音还进行了战略层面的重大调整。相对于风

险合作的供应商，采购关系下的合作伙伴面临的风险对

企业的影响较小，因此企业会较为消极地参与风险沟通

或不进行沟通。

3.2　力量格局

力量格局指供应商与制造商在合作过程中所处的

地位。供应链中的每个供需企业之间都是一个博弈的

过程。安德鲁·考克斯等按照购买者和供应商资源的相

对效用和稀缺性对供应商与制造商之间的力量格局进

行详细的分析，如图 3 所示。从供应商的角度，效用指

自身在交易过程中对特定的购买者或顾客的吸引力；从

购买者的角度，效用是指供应商提供的产品或服务的使

用价值。稀缺性则是市场上获得资源的难易程度。

供应链中的企业在合作过程中所处的力量格局，影

响供应链企业风险沟通的态度和供应链风险沟通主观

规范。以购买者主导的力量格局为例，对制造商来说，

图1　Ajzen计划行为理论

Fig.1　Theory of planned behavior proposed by Ajzen
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图2　民机供应链合作伙伴关系
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供应商为制造商所带来的效用较小，替换供应商的成本

较低，如果供应商遇到风险，供应商担心制造商中断合

作伙伴关系，从而隐瞒风险或采取消极的风险沟通。

3.3　风险类型

供应链风险是对一个或多个供应链成员产生不利

影响或破坏供应链运行，使其达不到预期目标甚至导

致供应链失败的不确定因素或意外事件。民机供应链

中存在的风险根据其风险因素可分为企业内部能力风

险、外部环境风险及道德风险，如图 4 所示。民机产业

是高技术含量的产业，飞机上使用的任何硬件和软件都

要经过适航部门的审查和批准，并且获得国际适航部门

（FAA 和 EASA）的适航合格证才能在国际市场上销售。

供应商的技术和产品质量下降、交货期推迟、关键人员

流失都能导致整个供应链效率低下甚至断裂；民机的研

发事关国家政治经济命脉，也关系到特殊材料的开采和

研发，国内外政治、经济环境的变化也能导致风险的发

生；核心技术的外泄也是不可忽视的道德风险之一。

不同风险类型以各自特有的方式影响风险沟通的

态度和行为控制认知。外部环境风险属外显性风险，在

通信技术发达的现代，国内外政治、经济环境的变化及

自然环境的变化很容易通过媒体得到传播，因此外部环

境风险的发生无需供应链企业提供很多信息；而企业内

部风险与道德风险是企业内部化的风险，只有通过企业

之间的交流、接触才能达到风险沟通的效果。

3.4　期望结果

Ajzen 认为计划行为理论模式中，在外生变量中有

一项是对事物的信念。项目风险沟通的外生变量有期

望报酬和期望人际关系 [6]。本文认为供应链风险沟通

外生变量——期望结果主要包括期望报酬（供应链企业

的得失）和期望关系（供应链企业之间的关系）。Blau

的研究表明，期望报酬和期望关系是基于经济交换理论

与社会交换理论产生的。根据交换理论，供应链上的企

业与其他企业进行风险沟通时，企业获得的报酬必须要

大于所付出的成本。期望关系则是在供应链中成员企

业相信通过风险沟通可以改善企业间的关系。

3.5　信任与承诺

信任是复杂的社会心理现象，涉及到很多方面和维

度。组织间的信任指组织相信另一方会采取对组织有正

面影响的措施，且不会做出预料之外的对组织有负面影

响的行动，即对合作伙伴可靠性和正值性有信心 [10]。承

诺指企业认识到合作关系不断延续的重要性，愿意从长

远利益出发，尽最大努力去维持与强化合作关系 [11]。供

应链中企业之间的信任与承诺一直是供应链关系研究的

重点。信任和承诺对供应链中的合作伙伴关系起调节作

用 [12]。信任与承诺直接影响企业的行为，信任程度越高，

越愿意从合作关系的角度考虑问题，而承诺关系的形成

有助于合作伙伴之间通过风险沟通共同面对风险。因此，

本文认为信任与承诺影响风险沟通主观规范。

3.6　资源配合度

认知行为控制代表一个个体认为其可以控制行为

执行的程度 [4]，需要时间、技能及沟通平台等资源。若

一个企业有技能、但是没有时间或没有便利的沟通平

台，则无法与其他企业进行风险沟通。

根据上述影响因素分析，可以得到民机供应链风险

沟通 TPB 模型，如图 5 所示。

4　民机供应链风险沟通改善建议

4.1　制定规范的风险管理流程

现代化的风险管理是项目生命周期内一个持续的

风险管理过程，按照典型的风险管理，可将民机供应链

风险管理分为供应链风险的识别、评价与控制 3 个部

分。基于风险管理的 3 个步骤，通过风险沟通，供应链

企业可以不断改进自身的风险管理水平。在民机供应

链中制定规范的风险管理流程图（图 6），有助于供应

商与制造商之间进行流畅的交流，提高风险沟通效率。

此风险管理过程是一个不断循环和反复的过程，并在

整个大飞机项目生命周期内呈现连续性、并行性、迭代

性。

4.2　加强供应链企业间的信任，提高风险沟通质量

风险沟通影响因素中信任因素占重要地位，企业之

间的信任是通过长期努力才能建立起来的，然而这种信

供应商面临的
购买者资源的

相对效用和
稀缺性

购买者主导 互相依赖

相互独立 供应商主导
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图3　力量矩阵[9]

Fig.3　Force matrix

图4　民机供应链风险类型

Fig.4　Risk type of civil aitcraft supply chain
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任却很容易遭到破坏。风险沟通的信息包括风险的存

在、性质、严重性等方面，风险沟通的目的是避免风险的

发生或降低风险的影响。风险沟通能够影响供应链企

业的决策行为及发展方向，并且可以通过直接影响供应

链的稳定进而对整条供应链产生无法预测的结果。民

机供应链是一个多风险高关联的系统，只有企业之间建

立深层次的信任关系，提高风险沟通的质量，才能达到

预期效果，否则风险沟通只会停留在形式。

4.3　�整机制造企业做好带头作用，在整条供应链中建

立风险沟通文化

整机制造企业在民机供应链中处于核心地位，有成

千上万个供应商为其提供服务，协调不同的供应商对风

险沟通的认知和态度，是整机制造企业的重要任务。整

机制造企业发挥带头作用，与其一级供应商建立高效高

质量的风险沟通文化，可以引导一级供应商与二级供应

商建立良好的风险沟通文化。如此迭代，可在整条民机

供应链中建立起风险沟通文化。为了起好带头作用，整

机制造企业应该本着坦诚、开放和主动的态度来寻求供

应商的支持，并提倡换位思考。

5　结束语

本文根据社会心理学中研究人类行为意图的计划

行为理论，分析了民机供应链风险管理中供应链企业之

间进行风险沟通的外生变量，主要有供应链合作伙伴关

系类型、力量格局、风险类型、期望结果、信任与承诺、

资源配合度等因素，最后提出了 3 点改善风险沟通的建

议。很多学者强调了风险沟通的重要性，但是风险沟通

也会让企业产生沟通成本。鉴于民机供应链中很难展

开实际问卷调查，本文认为通过对民机供应链风险沟通

的仿真，对上述影响因素产生的成本与效益进行深入的

研究也具有重要意义。
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