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[ 摘要 ]   供应商选择的直接影响着供应链竞争力。

在科学合理构建供应商评价指标体系的基础上，建立基

于模糊神经网络的供应商评价模型，可以较好地克服评

价指标不全面和主观性强的不足，提供了一种新的评价

和选择方法。
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[ABSTRACT]   Selection of supplier will affect the 
competitive edge directly. Constructing the supplier evalu-
ation index system and then constructing the evaluation 
model based on the fuzzy neural network, could resolve 
the shortage of index system that is rot entire and strongly 
subjective, a new method of evaluation and selection is 
provided. 
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供应商作为供应链的重要组成部分，对它的选择直

接影响着整条供应链的竞争力。因此，如何评价选择供

应商成为供应链管理的核心环节，于是由传统的选择供

应商方式向以定性分析和定量研究为主的选择供应商

方式转变就成为了供应链管理理论研究的重要课题。

从对数据的研究和对企业管理人员的调查发现，我国企

业评价选择供应商时还存在较多问题，主要表现在：考

查指标不全面，难以对供应商做出全面、客观的评价；企

业评价选择供应商时主观性较强，缺乏切实可行的选择

方法等 [1]。

针对以上问题，本文在对制造企业的供应商选择问

题进行深入研究的基础上，提出了供应商选择的评价指

标体系，并将模糊神经网络引入了供应商评估之中，构

建了供应商评价的模糊神经网络模型，然后结合实际情

况对模型进行了验证，从而为供应商的选择评价提供了

一个新方法。

1  供应商评价指标体系的建立

1.1  供应商评价指标体系建立的原则

指标体系是指由单项评价指标组成的有机整体，用

以反映评价对象的整体状况。因为指标体系运作简单，

可操作性强，各个指标有明确的衡量和计算方法，避免

了只凭主观因素造成的偏差，故指标体系在供应商的评

估中得到了广泛应用。

在供应链管理环境下的供应商评价体系的设计应

当可以为决策者提供准确的决策依据。在本套指标体

系的构建过程中，遵循了以下原则 [2] ： （1）全面性原则，

即必须把影响供应商真实的经营效益和经营业绩的各

种因素都纳入评价范围，同时还应充分考虑那些能够影

响供应链中企业合作的因素（如企业文化），结合实际情

况设计出合理的供应商评价指标体系和指标内容；（2）

科学性原则，即供应商评价体系要具有科学性和实用

性。评价指标、评价内容需与评价方法相适应，从而能

够获得客观、真实的评价结果来指导企业对供应商的选

择；（3）系统性原则，即指标体系内的各个指标能比较

全面地反映供应商的整体指标，既不重复，也不缺失，全

面完整地反映供应商企业目前的综合水平，并包含企业

发展前景的各方面指标；（4）可操作性原则，即应该确保

评价的指标简化，方法简便，易于定性指标定量计算，以

提高工作效率，使决策者更加方便和容易地做出决策。

评价指标和方法应体现宏观上清晰、明确、有引导作用，

微观上操作方便的效果，评价指标所需的数据应易于采

集，其信息来源渠道必须可靠，并且容易取得，评价指标

体系应具有足够的灵活性，以使企业能够根据自身的特

点以及实际情况，对指标灵活运用；（5）客观公正的原

则，即供应商评价体系指标的选用必须客观公正，使人

信服，从而不会导致决策者做出错误判断，进而得出错

误的决策。

1.2  供应商评价指标值的确定

要对供应链管理环境下的供应商做出全面、系统的

评价，就必须有一套完整、科学、全面的综合评价指 标

体系。为了有效地评价选择供应商，在以上原则的指导

下，综合考虑供应商的业绩、设备管理、人力资源开发、

质量控制、成本控制、技术开发、用户满意度、交货协议

等方面的因素后，本文选择了技术参数、产品质量、产品

可靠性、协作能力、发展能力、经营环境、价格、提前期、

售后服务等 9 项指标构建考察供应商的指标体系。

1.3  供应商评价指标值的量化
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由于指标体系中各指标之间存在数量纲、数量级的

不同等问题，并且既有定性指标又有定量指标。为使各

指标在整个系统中具有可比性，必须将指标进行量化处

理。供应商评价指标一般归为两种：正向指标（越大越

好）、反向指标（越小越好），两种指标的计算公式如下 ：  

正向指标的无量纲处理：  

Y i =  （X i - Xmin）/（Xmax - Xmin）；� （1）

反向指标的无量纲处理：  

 Y i =  （Xmax - X i ）/（Xmax - Xmin）。� （2）

式中 X i 表示二级指标值，Xmax 表示二级指标值的最

大值，X min 表示二级指标值的最小值。这样，变化的指

标值都处在 [0，1] 区间。

2  模糊神经网络的供应商评价指标模型的
      构建

2.1  模糊神经网络

模糊神经网络是人工神经网络的最新成果之一。

它将模糊理论和神经网络有机结合起来，从而有效的发

挥了这二者各自的优势，并弥补了他们的不足。模糊技

术的优点在于逻辑推理能力，在高阶信息处理上具有

优势，将模糊技术引入神经网络，大大拓宽了神经网络

的范围和能力，使其不仅能处理精确信息，也能处理模

糊信息和其他不确定信息。神经网络在学习和自动模

式识别方面有极强优势，采用神经网络进行模糊信息处

理，则使得模糊规则的自动提取和隶属度函数的自动生

成有可能得以解决，使模糊系统成为一种自适应模糊系

统。由于模糊神经网络汇集了神经网络与模糊理论的

优点，集学习、联想、识别、自适应及模糊信息处理于一

体，从而提高了整个系统的学习能力和表达能力 [3-4]。

2.2  供应商评价指标模型的建立

通过对供应商的研究，本文根据供应商的水平，把

供应商分为“优秀”、“良好”、“一般”、“不好”、“恶劣”5

个等级，并以之为依据建立 5 条模糊规则，这是本文构

建模糊神经网络的基础。

本文设计的模糊神经网络由 5 层组成，分别为输入

层、模糊化层、模糊推理层、去模糊化层和输出层。其中

输入层接收外部输入信号，并将输入值传送给模糊化层

的模糊单元；模糊化层按照模糊规则将输入值转换为一

定的模糊度，对模糊信息进行预处理，主要是由模糊化

神经元组成；模糊推理层是前向型模糊神经网络的核

心，联系着模糊推理的前提和结论，其网络参数即为模

糊推理过程中前提变量的基本模糊状态和结论变量的

基本模糊状态之间的模糊关系，他们是由具体的问题确

定的；去模糊化层接受经中间层处理的数据，并按照模

糊度函数将这些数据进行非模糊化处理；输出层最终给

出问题的确定性求解结果 [5-6]。

该模糊神经网络系统是由 6 个神经网络组成的。

每个神经网络均采用误差回传 BP 网络，每个网络的输

入层都具有相同的输入神经元。其中 NN1、NN2、NN3、

NN4、NN5 这 5 个 BP 网络分别表示“优秀”、“良好”、“一

般”、“不好”、“恶劣”5 条模糊规则的结论部分中的函数 

fi(X )，另一个 BP 网络 NNmf 用于计算出每一个输入相对

于 5 条模糊规则的隶属度，所以有 5 个输出。神经网络

的输出为：

                      y =
5

j=1

µ j × gj ，� （3）

式中，gj 为对应 5 个 BP 网络 NNj 的输出；μj 为对应 5 条

模糊规则的隶属度。

在本模型中，共存在 6 个 BP 神经网络，其中 NN1、

NN2、NN3、NN4、NN5 这 5 个前向型 BP 网络的结构相同，

均是由输入层、1 个含 5 个神经元的隐层和带有一个输

出神经元的输出层组成，而 NNmf 的结构设计成由输入

层、1 个含 6 个神经元的隐层和带 5 个输出神经元的输

出层组成。

本模型采用 BP 算法进行训练，具体步骤为：

（1）置各权值或阈值的初始化：ω ji(0)，θ j(0) 为小

的随机数值。

（2）提供训练样本：输入矢量 Xk，k=1，2，…，9 ；期

望输出 dk，k=1，2，…，9，对每个输入样本进行步骤（3）

到（5）的迭代。

（3）计算网络的实际输出及隐层单元的状态：

ok j = f j(


i

ω jioki + θ j) 。� （4）

（4）计算训练误差：

δk j = ok j(1 − ok j)(tk j − ok j) ，� （5）

（输出层）

δk j = ok j(1 − ok j)


m

δkmωm j ，� （6）

（隐含层）

（5）修正权值和阈值：

ω ji(t + 1) = ω ji(t) + ηδ joki + a[ω ji(t) − ω ji(t − 1)]，（7）

θ j(t + 1) = θ j(t) + ηδ j + a[θ j(t) − θ j(t − 1)] ，� （8）

上式中：η ∈（0，1）为学习速率，a 为 1~10 之间的常数。

（6）当 k 每经历 1 到 9 后，判断指标是否满足精度

要求：E ≤ ε，ε 为精度。

（7）结束。

本文所构建的模型中的输出值与供应商的水平的

对应关系见表 1。
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2.3  模糊神经网络识别供应商的步骤

2.3.1  收集训练样本和测试样本

收集物料供应商的相关指标值，并将其进行量化，

这就形成了神经网络的原始样本数据集，将此数据样本

分为两部分，一部分作为训练样本，另一部分作为测试

样本，用来评价模糊神经网络模型的性能。

2.3.2  将所有样本进行归类

根据供应商的水平，将样本归类为 5 组，即“优秀”

组、“良好”组、“一般”组、“不好”组和“恶劣”组，这 5

组各对应一条模糊规则。利用得到的训练样本对模糊

神经网络进行训练，训练的学习过程采用多样本循环误

差修正方法，即从样本集中抽取第 1 个样本进行网络学

习，根据该样本的期望输出与实际输出的差别来修正网

络权值，然后抽取第 2 个样本利用修正后的权值进行网

络学习，当全部样本都参加过一次学习后，便完成一次

迭代。

2.3.3  利用训练完成的模糊神经网络模型进行供应商

           的评估

当训练完成后，把需要评估的供应商的相关参数输

入模糊神经网络模型中，即可得到供应商的评估结果。

依据此评估结果即可进行供应商的选择。

3  实例分析

本文用模糊神经网络评价供应商的计算机程序是

由 MATLAB 编写的。MATLAB 语言是一种非常强大的

工程语言，它最大的特点就是简单和直接，而且具有很

强的移植性。它包括了很多的神经网络模型和训练函

数，可以很方便地进行神经网络程序的编写。本文利用

MATLAB 工具箱提供的 NEWFF 函数构造模糊神经网

络模型。

为了检验这一模型的准确性，我们以实例进行仿真

计算。在本例中，相关参数选取如下：学习速率 0.7，精

度 0.01，各权值初始值置 1。根据对某企业历年的供应

商选取情况的研究，得到 200 组供应商的详细情况。根

据构建的指标体系对各供应商的指标进行逐项打分并

进行量化后，利用其中的 190 组数据对模型进行训练，

并利用剩余的 10 组数据对训练完成的模型进行测试。

相关测试结果见表 2。

由上述两个样本的预测结果来看，它们的绝对误差

均在 0.01 内，这已经基本符合实际中供应商选择的需

要。该仿真实例也表明了本文提出的模型在实际中是

可行的，具有一定的实际价值。

4  结论

利用模糊神经网络的方法进行供应商的选择决策

具有不少优点。首先，模糊神经网络是根据所提供的数

据，通过学习和训练，找出输入与输出的内在联系，从而

求取问题的解，而不是根据经验知识，因而具有自适应

功能，能基本消除指标权重确定中人为因素的影响。其

次，模糊神经网络还具有很强的学习、联想和容错功能，

其分析结果及过程接近于人脑的思维过程和分析方法。

与传统的带有人为因素的评价方法，如层次分析

法、模糊综合评价法等相比，本文提出的模糊神经网络

评价方法无需建立数学模型，只需将处理过的数据输入

训练好的网络中，通过相应的数学工具即可得出结果，

评价过程更为方便、准确，具有较高的实用性。
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�  （责编   亿霖）

样本组别 优秀 良好 一般 不好 恶劣

分值区间 0.8~1 0.6~0.8 0.4~0.6 0.2~0.4 0~0.2

表1　供应商水平与网络输出值对照表

供应商 期望输出值 网络输出值 误差 /%

1 0.4762 0.4780 0.375

2 0.6977 0.7006 0.414

3 0.6064 0.6072 0.139

4 0.5165 0.5182 0.325

5 0.8195 0.8195 0.006

6 0.7638 0.7655 0.225

7 0.4435 0.4455 0.449

8 0.6782 0.6792 0.145

9 0.4336 0.4345 0.227

10 0.4087 0.4109 0.552

表2　模糊神经网络模型测试结果


